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EXIGENCES QUALITE APPLICABLES
AUX PRESTATAIRES DE 2M PRECISION

1-OBJET ET CHAMP D’APPLICATION
La présente fiche d’instruction précise les exigences qualité applicables a toutes les commandes de produits, matiéres, et/ou
services passées par 2M PRECISION auprés d’un prestataire, fournisseur ou sous-traitant,
Toute dénonciation écrite de ces exigences qualité annule la ou les commandes en cours chez le prestataire, I’absence de
dénonciation des instructions en implique I’acceptation.
Tout écart éventuel d’application doit faire I’objet d’un accord préalable écrit entre les deux parties.
Ces exigences peuvent étre complétées par des exigences particuliéres définies dans les bons de commande.
Certaines exigences sont applicables aux commandes « Aéronautique », dans ce cas il en sera fait mention sur le bon de
commande.
Le terme prestataire utilisé ci-aprés signifie « fournisseur, prestataire ou sous-traitant »
2 — REFERENCE DOCUMENTAIRE
Systeme de management qualité suivant la norme ISO 9001 ou EN 9100 pour les commandes rentrant dans le champ
d’application des exigences aéronautiques.
3 —RESPONSABILITES DU PRESTATAIRE
Les prestataires déclarent détenir les capacités professionnelles, techniques et financiéres nécessaires a I’exécution de nos
commandes et dans le respect de nos exigences qualité.
Le prestataire devra sur demande, fournir tous documents justifiant de ses capacités (formation du personnel, entretien du
matériel, étalonnage et vérification des appareils de mesure...).
En cas d’exigences spécifiques client, 2M PRECISION le spécifiera sur ses commandes et le prestataire devra s’y
conformer.

2 | En cas de commandes rentrant dans le champ d’application des exigences aéronautiques, les prestataires déclarent mettre en
ceuvre un systéme de management qualité.
Le prestataire veille a la mise en ceuvre de bonnes pratiques et se porte garant sur la sensibilisation de son personnel a
assurer un niveau de qualité, a contribuer a la sécurité du produit et sur I'importance d’un comportement éthique.
4 - REVUE DE CONTRAT
Lors de la revue de contrat, le prestataire doit vérifier qu’il est apte 4 satisfaire toutes les exigences demandées et doit
évaluer les risques associés.
Il est tenu de s’assurer qu’il dispose de tous les documents nécessaires a I’exécution de la commande conformément aux
conditions de celle-ci. Il lui appartient de demander les informations complémentaires qu’il estime nécessaires.
Par ’acceptation de la commande, le prestataire se déclare apte & la réaliser dans le respect de la qualité, des prix et des
délais.
Le prestataire doit confirmer ces éléments par I’envoi d’un Accusé de Réception de Commande (ARC) sous 48h a 2M
Précision.
Tout report de délai intervenant aprés I’émission de I’ARC doit étre signalé a 2M Précision par écrit.
S -EVOLUTION DE PROCEDES
Le prestataire doit préalablement informer 2M PRECISION de tout changement significatif intervenu sur le produit et/ou
services, les procédés, les changements de prestataires et les changements de localisation des sites de production.
Ces changements ne sont autorisés que dans la mesure ot le prestataire démontre qu’ils sont sans influence négative sur le
niveau de qualité des travaux commandés.
2M PRECISION se réserve le droit de refuser cette évolution si elle est incompatible avec ses exigences ou celles de son
client.
Le prestataire ne peut appliquer une modification qu’aprés avoir regu un accord écrit de 2M PRECISION
Lors d’une commande aéronautique, I’examen du premier article par 2M PRECISION permet de valider la nouvelle
configuration.
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EXIGENCES QUALITE APPLICABLES AUX FOURNISSEURS DE 2M PRECISION

6 — ACHATS — APPROVISIONNEMENTS - SOUS TRAITANCE

Le prestataire doit garantir la conformité aux exigences spécifiées du produit acheté (ayant une influence sur la qualité du
produit fabriqué).

Le prestataire a entiére responsabilité d’assurer la conformité de ses produits, y compris ceux qu’il peut étre amené a sous-
traiter ou a acheter, et de s’assurer de la conformité d’origine des produits afin d’éviter tout risque de contrefagon.

Le prestataire doit contrdler la qualité de ses approvisionnements, et produire sur demande de 2M PRECISION, les preuves
correspondantes.

11 doit avoir un systéme de tragabilité efficace pour retrouver I’origine de ses lots d’approvisionnements et les contrdles
réalisés, a partir des ses produits finis et vice versa.

Dans le cas oll un prestataire fournit la matiere, il doit pouvoir justifier de la provenance de la mati¢re premiére (bon de
livraison avec certificat de conformité matiére) et dans le cas d’un produit la provenance des organismes concernes.
Concernant la sous-traitance, le prestataire a la responsabilité de répercuter toutes les exigences applicables de 2M
PRECISION, de s’assurer de leur respect et de transmettre les documents nécessaires.

Dans le cas d’une commande aéronautique, toute sous-traitance est soumise a I’autorisation de 2M PRECISION et dans ce
cas, les conditions du présent document seront répercutées au prestataire.

7 — MAITRISE DU PRODUIT NON-CONFORME
Toute non-conformité détectée par le prestataire doit étre stipulée au service qualité de 2M PRECISION, accompagné d’une
éventuelle demande de dérogation.

8 —DOCUMENTS ACCOMPAGNANT LA LIVRAISON
La livraison est obligatoirement accompagnée d’un bon de livraison ainsi que tous documents servant a attester de la
conformité d’une prestation comme spécifié¢ dans la commande.

9 - EMBALLAGE, CONDITIONNEMENT

Le prestataire doit assurer la protection des articles contre toute cause de dégradation de quelque nature que ce soit, durant
les opérations qui lui sont confiées.

Le prestataire devra utiliser des moyens de conditionnement appropriés, et portera une attention particuliére a la propreté du
conditionnement de maniére a ne pas livrer des piéces en mauvais état ou comportant des corps étrangers.

10 - ENREGISTREMENTS

Le prestataire s’engage a conserver les enregistrements adéquats permettant de garantir la tragabilité des opérations de
fabrication et de contréle pour une durée minimum de 5 ans, sauf demande particuliére.

Pour toute commande aéronautique, la durée d’enregistrement est de 60 ans.

11 — CONFIDENTIALITE
Le prestataire s’engage a traiter toutes les informations regues pour I’exécution de la commande de fagon confidentielle et a
ne les communiquer qu’au personnel directement concerné par I’exécution.

12 - DROITS D’ACCES

Le prestataire doit assurer aux représentants de 2M PRECISION, de ses clients et des autorités réglementaires le libre accés
aux installations et aux documents contribuant 2 la réalisation de la prestation. Ce dernier doit tenir & leur disposition tous
les enregistrements permettant de démontrer le respect des présentes exigences dans I’exécution du contrat.
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